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Kursangebot 

 
 
Wir haben eine einzigartige Mischung aus akkreditierten und zertifizierten Trainern 
die gleichzeitig über umfassende praktische Erfahrungen verfügen. 
Mit unserem fundierten Wissen bereiten Sie zuverlässig auf jede Prüfung vor. 
Gleichzeitig teilen wir unsere Erfahrung aus der Praxis mit ihnen und erläutern 
mögliche Herausforderungen bei der Umsetzung.  
Anonymisierte „Real-Life“ Beispiele zur Veranschaulichung runden ihr Erlebnis in 
unseren Seminaren ab.  
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PRINCE2® 7 FOUNDATION 

EINLEITUNG 

Erlernen Sie das Grundlagenwissen zu PRINCE2®. Die etablierte best practice 
Methode erweitert ihre Projektmanagement Fähigkeiten die gleich im 
Projektalltag angewandt werden können. Profitieren Sie zusätzlich von unseren 
praktischen Erfahrungen und branchenübergreifenden Beispielen aus Finanz, 
Industrie, Handel und Medien.  Die Foundation Schulung führt sie in die 
Grundlagen ein und bereitet sie auf die Prüfung vor.  

INHALT  

• PRINCE2 Grundlagen: Prinzipien, Themen, Prozesse und das 
Zusammenspiel 

• 7 Prinzipien: Bildet das Fundament eines jeden PRINCE2 Projekts. Sie 
basieren auf tiefgreifenden Erfahrungen und geben jedem Projekt die 
notwendige Richtung.  

• 7 Prozesse: Das belastbare Gerüst für jedes Projekt. PRINCE2 führt sie durch 
den gesamten Lebenszyklus, von Initialisierung bis Abschluss. Der rote 
Faden hilft ihnen dabei zu verstehen was, wann und durch wen erledigt 
werden soll. 

• 7 Practices: Anwendbares Wissen und Antworten. Wie soll die 
Projektorganisation und die zugehörigen Rollen aussehen? Wie schreibt 
man einen Business Case und wie funktioniert ein Change Management? 
Und was meint man eigentlich mit Steuerung eines Projekts? PRINCE2 
bietet Lösungen.  

• Prüfungsvorbereitung 

 

DAUER 
3 Tage 

SPRACHE  
Deutsch / Englisch 
 

PRÜFUNG  
60 min. (online oder papierbasiert) 
 

DATUM UND ORT  
10.-12.03.2026 – Kopenhagen (ENG) 
19.-21.05.2026 – Zürich (DEU) 
20.-22.10.2026 – Kopenhagen (ENG) 
01.-03.12.2026 – Zürich (DEU) 

PREIS 
 2’590 CHF/ 14’900 DKK
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ITIL4® FOUNDATION 

EINLEITUNG 

Erhalten Sie einen Einblick in die neueste Version des ITIL-Frameworks. Erleben 
Sie wie IT & Business gemeinsam den Wert von IT-Services maximieren. Über die 
neue Service Value Chain wird außerdem veranschaulicht, welchen 
entscheidenden Beitrag die IT als unerlässlicher Panter für das Business leistet. 
Gehören Sie zu den Ersten, die die Chancen und Herausforderungen der digitalen 
Transformation meisten. Des Weiteren helfen unsere Beispiele aus der Praxis die 
Theorie besser zu verstehen. Die Foundation Schulung führt sie in die Grundlagen 
ein und bereitet sie auf die Prüfung vor. 

INHALT  

• Schlüsselkonzepte: Die Kernkomponenten und deren Zusammenspiel sind 
Prozesse, für das Verständnis von ITIL.  

• Die 4 Dimensionen: Entdecken Sie wie Menschen, IT, Partner und Prozesse 
zusammenarbeiten müssen, damit wertvolle IT-Service entstehen können. 

• Service Value System: Das Herzstück, welches ein komplettes System bietet 
um von einem Bedarf zu einer Lieferung zu kommen. Alle Bestandteile von 
ITIL4 wie Prinzipien, Steuerung, Herstellung bis Verbesserung sind hier 
zusammengefügt. 

• Praktiken: Lernen Sie die bewährten Prozesse von ITIL kennen. Darunter 
befinden sich Klassiker wie Incident und Change Management, aber auch 
Neuerungen wie Architecture Management, Organizational Change und 
Workforce and Talent Management  

• Beitrag zum Taget Operating Model (TOM) und Kombination mit weiteren 
Rahmenwerken wie z.B. DevOps/Agile, TOGAF, COBIT.  

• Prüfungsvorbereitung 
 

DAUER 
3 Tage 

SPRACHE  
Deutsch / Englisch 
 

PRÜFUNG  
60 min. (online oder papierbasiert) 
 

DATUM UND ORT  
21.-23.04.2026 – Zürich (DEU) 
22.-24.09.2026 – Kopenhagen (ENG) 
10.-12.11.2026 – Zürich (DEU) 
 

PREIS 
2’590 CHF/ 14’900 DKK
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SCRUM  

EINLEITUNG 

Tauchen Sie ein, in den quasi Standard der agilen Welt. Verstehen Sie wo SCRUM 
als agiles Rahmenwerk die Dinge anders angeht aber auch was für 
Herausforderungen warten. Bauen Sie und ihr Team am zweiten Tag Ihre 
Trauminsel und verinnerlichen sie SCRUM spielend. Die Schulung führt sie durch 
den offiziellen SCRUM Guide und bereitet sie auf die scrum.org Prüfung vor. 

INHALT  

• Regeln: Die Grundlagen und das übergeordnete Verständnis von Scrum als 
agiles Rahmenwerk inkl. notwendiger Begrifflichkeiten und Verabredungen.  

• Rollen: Explizite Vorbereitung auf die Rolle des SCRUM Master und des 
Product Owner.  

• Events (Ereignisse): Lernen Sie den legendären Ablauf eines Sprints inklusive 
seiner Events kennen. Wir planen gemeinsam einen Sprint, führen das Daily 
aus, präsentieren und prüfen was hätte besser laufen können.  

• Artefakte: Wo halten wir die vereinbarte Arbeit transparent fest? Das ist die 
Aufgabe der Artefakte. Verstehen Sie welchen Nutzen die Artefakte 
verfolgen und wie sie sich gegenseitig abgrenzen.  

• Neben der Vermittlung der notwendigen Theorie simulieren wir den Bau 
einer unsere Erfahrung. Dabei geben wir jede Menge Praxistipps und lassen 
gerne unsere Erfahrung aus vielen SCRUM Projekten einfließen. 

• Prüfungsvorbereitung für SCRUM Master oder Product Owner. 

 

DAUER 
2 Tage 

SPRACHE  
Deutsch / Englisch  
 

PRÜFUNG  
60 min. (online) 
 

DATUM UND ORT  
25.-26.03.2026 – Kopenhagen (ENG) 
03.-04.06.2026 – Zürich (DEU) 
16.-17.09.2026 – Kopenhagen (ENG) 
04.-05.11.2026 – Zürich (DEU) 
 

PREIS 
1’790 CHF/ 9’900 DKK
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BPMN  

EINLEITUNG 

Der Standard zur Modellierung von Prozessen hilft dabei, das Prozesse von allen 
sofort richtig und detailliert verstanden werden. Statt langwieriger Erläuterungen 
was mit welchem Symbol und welcher Linie im Diagramm gemeint ist, kann man 
mit Hilfe der „BPMN Sprache“ direkt in den Prozessinhalt einsteigen. Der 
Notationsstandard dient der übersichtlichen, verständlichen und transparenten 
Darstellung von Geschäftsprozessen wie z.B. Transaktionen, Verkauf, Produktion, 
Controlling. Business Analysten nutzen BPMN zur Aufnahme von Anforderungen 
und Abstimmung mit der IT. Die Diagramme können dann geschult, besprochen, 
optimiert, simuliert oder schlicht Zertifizierungskonform abgelegt werden. BPMN 
ist ein freier Standard der OMG. 

INHALT  

• Einordnung: Modellierung im geschäftlichen Kontext 

• Elemente: Die wichtigsten Teile der Notation BPMN 2.0 
• Regeln: Valide von fehlerhaften Diagrammen unterscheiden 
• Methode: Selbst entwickeltes Vorgehen zur effektiven und effizienten 

Aufnahme von Prozessen. D.h. Mithilfe unserer Methode bekommen sie ein 
„how-to“ um Geschäftsprozesse vollständig erfolgreich abzubilden. 

• Modellierung: Training der Aufnahme des "Happy Path" inklusive 
Ausnahmepfaden. Viele Fallbeispiele und Übungen versetzen Sie in die Lage 
im Anschluss sofort produktiv zu werden 

• Struktur: Aufbau von Prozesslandschaften durch Choreografie & 
Orchestrierung. 
 

DAUER 
2 Tage 

SPRACHE  
Deutsch / Englisch 
 

PRÜFUNG  
Keine 
 

DATES AND LOCATIONS  
06.-07.05.2026 – Zürich (DEU) 
07.-08.10.2026 – Kopenhagen (ENG) 
 
 

PREIS 
1’790 CHF / 9’900 DKK
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MASSGESCHNEIDERTE WORKSHOPS 

Als Workshops können wir Ihnen maßgeschneidert so gut wie in allen 
Kombinationen aus Theorie und Praxis anbieten.  
Beispielsweise haben wir schon folgende, speziell entworfenen Veranstaltungen 
durchgeführt: 

• ITIL: Wie entwickelt man eine Organisation nach ITIL? Bestandteile, 
Prioritäten, Umsetzungsalternativen und Herausforderungen in der Praxis.   

• SLAs: Wie entwickelt man Service Level Agreements? Inhalte, 
Qualitätskriterien und Abgrenzungen.  

• Agilität: Wie mache ich man Teams „agiler“? Ideen und Möglichkeiten Team 
auf dem Weg zu mehr agilen Arbeitsweisen zu unterstützen.  

• PRINCE2: Ein Projekt nach PRINCE2 aufsetzen. Unterstützung bei der 
Formulierung und Organisation eines Projekts welches nach PRINCE2 
abgearbeitet werden soll.  

• ITIL & PRINCE2: Wie kann ich PRINCE2 als Projektmanagement für die ITIL 
Praktik „Project Management“ etablieren? Inklusive Schnittstellen zu 
Change und Release Management.  

• ITIL: Services & Service Catalogue Management: Wie entwickle ich IT-
Produkte und Verkaufe sie über den Service Catalogue?  

Außerdem:  
• Kanban & BAU: Wie kann ich Kanban als führende Methode für das 

operative Geschäft etablieren?  
• Target Operating Model (TOM): Bestandteile und Grenzen aus methodischer 

Sicht (u.a. TOGAF, ITIL, BPMN) 
• SOA (Service orientated architecture): Ideen und Herausforderungen beim 

Aufbau einer vollständig Service orientierten Organisation.  
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